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PLANO DE SAUDE

Quem é a ANS?

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é responsavel pelos planos de saude no Brasil todo, atuando na regulacao, normatizacao,
controle e fiscalizacao. O nome da agéncia segue 0 complemento “suplementar”, pois se refere aos servicos de saude particular por operadoras
de saude que cobram mensalidades de seus beneficiarios. A principal tarefa da ANS é criar um equilibrio entre o consumidor, a operadora de
saude e o prestador de servico visando o interesse publico. O que é preciso saber para contratar um plano de saude?

1° passo:
O primeiro passo € avaliar guem sera o titular do plano e se havera dependentes. Diante disto, 0 consumidor devera optar pelos varios tipos de
planos de saude: individuais, familiares ou coletivos. O plano de saude coletivo € aquele contratado por uma empresa, sindicato ou associacao. Os
demais, o proprio nome ja os esclarece.

2° passo
O beneficiario deve verificar quais sao as necessidades da contratacao.Depois de analisado 0 numero de pessoas a usufruir os servicos do plano
OU Seguro saude, € necessario constatar as idades e quais sao as condicoes de saude de cada participante.

3° passo
Verificar, também, quais sao 0s tipos de atendimento que os Interessados precisarao e qual sera o valor disponibilizado mensalmente.
4° passo
Os planos de saude sao divididos em:
1) Ambulatoriais para consultas, inclusive pré-natal, exames e cirurgias (sem internacao).
2) Hospitalares para internacao.
3) Ambulatoriais + hospitalares com ou sem servicos de odontologia e obstetricia (pré-natal, parto e pds-parto).
4) Odontoldgicos.
Quando o plano de saude € hospitalar, a acomodacao pode ser enfermaria (coletivo) ou apartamento (individual).
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5° passo
O local dos atendimentos deve ser analisado também. O beneficiario do plano ou seguro saude deve estabelecer onde gostaria de ser atendido: em
sua cidade, em seu Estado ou em qualquer outro lugar do territorio nacional.

6° passo
A extensao da rede credenciada também deve ser examinada: medicos e profissionais da saude, clinicas, laboratorios e hospitais.

7° passo
O valor a ser pago sera determinado pelo conjunto de fatores acima descritos e também pela faixa etaria do(s) beneficiario(s).

8° passo

Antes de assinar o contrato, € importante ler todas as clausulas contratuais, bem como confirmar se a operadora tem registro na ANS pelo site
www.ans.gov.br ou pelo telefone 0800 701 9656.

Verificar também, se o0 plano de saude se enquadra na Lei 9.656/98.

9° passo

O beneficiario ao contratar o plano ou seguro saude tem o direito de ter a codpia integral do contrato, bem como a proposta de adesao e a
declaracao de saude que deve ser preenchida com transparéncia, clareza e com fatos verdadeiros. Se o plano for coletivo, a entrega da via do
contrato nao sera obrigatoria. Entretanto, o beneficiario podera requeré-la a operadora de saude.

10° passo

A operadora de saude ¢ obrigada a fornecer ao beneficiario o manual com a rede credenciada (hospitais, clinicas, laboratérios e profissionais de
saude), a carteirinha de acesso com os dados do usuario e registro da operadora de saude ao USUario.

of ANTES DEFDIS
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Verificar quando o plano foi contratado:

Depois de O1 janeiro de 1999, a cobertura tem o respaldo da Lei 9.656/98. Ou seja, 0 plano de saude tem que ter a cobertura minima obrigatoria e
determinada pela ANS, chamada Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. Se o plano de saude foi contratado ANTES de O1 de janeiro de 1999
e nao foi adaptado a referida lei, a cobertura do segurado estara determinada em seu contrato. O consumidor tem o direito alterar o plano antigo
(firmado antes de 1999) para o plano novo a qualquer momento. Este tipo de categoria chama-se de plano de salude ADAPTADO e se enquadra
na Lei 9.656/98, tendo o usuario a mesma cobertura dos planos novos. Poder Judiciario, como, por exemplo, nos casos em que ha reajuste das
mensalidades de forma excessiva e a nao cobertura de procedimentos, exames ou cirurgias

Cobertura assistencial

Eo conjunto de procedimentos médicos a que o consumidor tem direito, conforme o contrato que foi assinado na compra do plano de saude. As
especificacoes dos tipos de cobertura estao no 4% passo desta Cartilha.

0( MRoF|ssioNAIS

Y DE SAUDE
ATENDIMENTO
AMBUATORIAL f

[
Q’o ATENDIMENTO
\ #_ HOSPITALAR
==

Atendimento de urgéncia e emergéncia

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia devem ser realizados IMEDIATAMENTE, haja vista que implicam riscos irreparaveis, inclusive risco de
morte.
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1.Atendimento de urgéncia e emergéncia para o plano hospitalar:

a) Urgéncia por acidente pessoal (atendimento integra)l;

b) Urgéncia por outras causas com caréncia para internacao ja cumprida (atendimento integra)l:

c) Urgéncia por outras causas com caréncia para internacao nao cumprida ( limitado as primeiras 12 horas);
d) Emergéncia com caréncia para internacao ja cumprida (atendimento integral);

e) Emergéncia com caréncia para internacao nao cumprida (atendimento limitado as primeiras 12 horas).

2.Atendimento de urgéncia e emergéncia para o plano hospitalar com obstetricia:

Além das mesmas regras do plano hospitalar j@ mencionadas, se houver complicacao na gestacao (com caréncia para internacao de 180 dias
nao cumprida), o atendimento sera limitado as primeiras 12 horas. Os casos de parto prematuro sao considerados urgentes.

3.Atendimento de urgéncia e emergéncia para o plano ambulatorial:

Como a internagao nao esta prevista neste tipo de contrato, caso o beneficiario necessite ser internado, tera que arcar com o custo dos
procedimentos de forma particular. A operadora de salude deve realizar o transporte para um hospital publico, caso 0 paciente opte pela
continuidade do tratamento na rede publica de saude. Havendo risco para o paciente, na impossibilidade de este ser transferido para um hospital
publico, devem ser negociados com o proprio hospital os custos e as despesas para a continuidade do tratamento. Se o0 paciente ou seu
representante legal optar pelo tratamento na rede privada, a operadora nao tem a obrigacao de remover este paciente até o estabelecimento de
saude privado.

4.Atendimento de urgéncia e emergéncia para o plano odontologico:
Sera contado o prazo de 24 horas da vigéncia do contrato para os atendimentos urgentes e de emergéncia.

5.Atendimento de urgéncia e emergéncia para o plano referéncia:
ApOos o prazo de 24 horas da assinatura do contrato, o consumidor tera direito a cobertura para os atendimentos de urgéncia e emergéncia.
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Prazos para atendimento

A ANS determinou prazos maximos para o usuario do plano de saude:

Consultas basicas clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia (07 dias Uteis);
Consultas nas demais especialidades (14 dias Uteis);

Exames laboratoriais (03 dias uteis);

Internacao (21 dias Uuteis);

Urgéncia e Emergéncias atendimento imediato.

Caso haja o descumprimento dos prazos estabelecidos para o atendimento, o beneficiario do plano de saude podera denunciar a operadora de
saude a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) pelo site www.ans.gov.br ou pelo telefone 0800 701 9656. O paciente que quiser ser
atendido por um determinado profissional médico ou por um especifico estabelecimento de salude e estes nao puderem atendé-lo no prazo
estipulado pela ANS podera recorrer a outros prestadores de saude ou aguardar a disponibilidade do profissional ou estabelecimento escolhido.

7 @
[
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Limitagao nos atendimentos

Nao pode haver limitacao nos atendimentos para consultas, exames, internacoes, fisioterapia, UTl e CTI, cabendo ao beneficiario denunciar a ANS
esta pratica abusiva por parte da operadora de saude ou recorrer ao Poder Judiciario. Nas sessoes de terapia ocupacional, psicoterapia, consultas
com fonoaudidlogos e nutricionistas pode haver limitagao, desde que respeitada a regra do atendimento minimo estabelecido pela ANS.

Inclusao do filho recém-nascido No plano de satide

O titular do plano de saude que tenha um plano hospitalar com obstetricia tem o direito de incluir seu filho recém-nascido, natural ou adotivo, e
sera isento de caréncias, desde que a inscricao seja feita em até 30 dias do nascimento ou da adocao. Se o plano de saude nao for hospitalar
com obstetricia, a inscricao também pode ser realizada, mas ha necessidade de cumprir o periodo de caréncia. Para que isto ocorra, €
imprescindivel que um dos responsaveis legais tenha cumprido a caréncia maxima permitida (180 dias).
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Doencas preexistentes

Ao contratar um plano de saude € necessario preencher a declaragao de saude, anexa ao contrato. Declaracao de salde € um questionario que o
titular e os dependentes devem preencher no ato da assinatura do contrato e da proposta de adesao. Nao se deve, em hipotese henhuma, mentir
ou omitir qualquer fato relacionado ao seu estado de saude. Se a pessoa tiver conhecimento de alguma doenca ou lesao, mesmo que curada,
deve informar a operadora de saude. Sao consideradas lesdtes ou doencas preexistentes aguelas descobertas antes da contratacao do plano de
saude. Entretanto, se a pessoa ao contratar o plano de saude tiver uma doenca e nao souber disso, Nnao sera considerada doenca preexistente.
Sendo assim, hao ha nenhum prejuizo para o beneficiario. O beneficiario que possuir doenca ou lesao preexistente tem o direito de contratar um
plano de saude. Nesta contratagcao, podera haver restricao de cobertura parcial temporaria (CPT) ao seu uso durante 24 meses, NOs casos de
cirurgias, leitos para UTI, CTl e similares e procedimentos de alta complexidade relacionados a doenca existente. Caso haja duvidas no tocante ao
preenchimento da declaracao de saude, podera ser solicitado auxilio do médico da operadora de salude a ser contratada (sem custo) ou da
confianca do contratante. Havendo constatacao de omissao das informacoes a respeito de doencas preexistentes, a operadora de saude podera
levar o caso ao julgamento administrativo da ANS e, se for considerado fraude, a operadora poderd, apos a decisao, suspender ou rescindir o
contrato firmado. Durante o julgamento da ANS, os servicos devem ser prestados da forma contratada. Nos casos de planos coletivos
empresariais com 30 ou mais participantes, nao pode haver a cobertura parcial temporaria (CPT).

Tabela da faixa etaria

Para os planos contratados a partir de 01/01/2004, segue a tabela:
O a 18 anos

19 a 23 anos

24 a 28 anos

29 a 33 anos

34 a 38 anos

39 a 43 anos

44 a 48 anos

49 a 53 anos

54 a 58 anos

59 anos ou mais

E também o valor acumulado entre a 72 e a 102 faixas etarias nao podera ser superior ao valor acumulado entre a 17 e a 72 faixas. A pessoa com
mais de 60 anos tera somente o reajuste anual No seu contrato. Reajuste de mensalidades Temos dois momentos para 0 aumento da
mensalidade do plano de saude:

E importante dizer que, apds a proibicdo de cobrancas
abusivas e diferenciadas pelo Estatuto do Idoso aos
maiores de 60 anos, a Ultima faixa etaria nao podera
ser superior a seis vezes ao valor da 1° faixa etaria.
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1) Reajuste por mudanca de faixa etaria.
Ocorre quando o consumidor completa determinada idade que ultrapasse o limite da faixa etaria em que se encontra;
2) Reajuste anual ocorre no aniversario do contrato.

Nos planos de saude coletivos, sao possiveis 0s dois tipos de reajustes acima; entretanto, no caso do reajuste anual sera aplicado o valor acordado
livremente pela operadora de saude e a pessoa juridica (por exemplo: empresa). Nos planos antigos, contratados antes de 01/01/1999, o reajuste
deve obedecer ao previsto no contrato. Se nao houver indice estipulado No contrato, deve ser utilizada a previsao da ANS. Havendo abuso nas
cobrancas por parte da operadora de saude, o beneficiario podera denunciar & ANS e/ou recorrer ao Poder Judiciario.

Cheque Cauc¢ao
E proibido exigir cheque cauc3o (ou equivalente) para o atendimento do paciente.

Cancelamento do plano de saude

Se o consumidor deixar de realizar o pagamento por 2 (dois) meses, consecutivos ou nao, a operadora de saude tem a faculdade de CANCELAR o
contrato no 3° (terceiro) més. Ninguém podera ser excluido do plano ou seguro saude por causa da idade ou de sua condicao de saude.
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Portabilidade

A portabilidade é a faculdade que o consumidor tem para trocar o0 seu plano ou seguro saude sem cumprir novos periodos de caréncia. O
beneficiario tem que estar no plano de saude ha pelo menos 2 (dois) ou 3 (trés) anos quando for utilizar pela primeira vez este beneficio. A partir da
segunda vez, podera realizar a portabilidade desde que esteja por no minimo 1 (Um) ano no seu plano de saude. Para ter o beneficio da
portabilidade, € necessario que o plano de saude tenha sido contratado apds 02/01/1999. As mensalidades do plano de saude de origem devem
estar em dia. A portabilidade deve ocorrer no aniversario do contrato do plano de saude. O consumidor tem até 4 (quatro) meses a partir do més
do aniversario do plano para optar pela portabilidade. Caso seja ultrapassado este prazo, podera realiza-la no ano seguinte. A informacao da
portabilidade deve constar no boleto bancario ou em correspondéncia emitidos pela operadora de salde de origem ao(s) titular(es). A alteracao
podera ser realizada de plano individual para um coletivo ou para outro e vice-versa. No entanto, o plano de saude de destino deve ser compativel
com o de origem. A abrangéncia do plano tambeém podera ser alterada, passando de regional para outros Estados ou entao se tornando nacional. O
valor do plano de destino podera ser igual, superior ou inferior ao do plano de origem.

Portabilidade Especial
Sao trés os casos de portabilidade especial:

1) Dependente do plano de saude cujo titular tenha falecido prazo de 30 dias do falecimento do titular.

2) Consumidor ex-empregado demitido ou exonerado (sem justa causa) ou aposentado prazo de 60 dias antes do término de manutencao da
condicao de beneficiario, conforme artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656/98.
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3) Consumidor de operadora que tenha seu registro cancelado pela ANS prazo de 60 dias a contar da Resolucao da ANS.

Direitos dos beneficiarios de planos de saude

E importante lembrar que os beneficiarios de planos ou seguros satde tém direitos previstos na Lei dos Planos de Saude e no Cédigo de Defesa
do Consumidor. Caso o consumidor exerca o seu direito nao podera sofrer falta de atendimentos ou represalias do plano de sadde. Assim, nao
Importa se o plano € anterior a O1 de janeiro de 1999, posterior ou adaptado, tampouco a forma da contratacao, o tipo ou abrangéncia: a qualquer
momento, havendo abusividade nas clausulas do contrato, o beneficiario podera denunciar esta pratica a ANS e também recorrer ao Poder
Judiciario, por meio da Defensoria Publica ou de um advogado de sua confianga.
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Escritorios Sao Paulo (11) 3253-9010 | Whatsapp (11) 98280-1099
Av. Paulista. 575 contato@nakanoadvogados.com.br

Conj. 83 | Bela Vista
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Conj. 83 | Santana ] o
Siga-nos em nossas redes sociais:

Twitter: @adv_saude
Facebook: /hakanoadvogados
Instagram: nakanoadvogados

Linked'in: Nakano Advogados associados

Escritorio Alphaville

Alameda Rio Negro, 967
Conj. 521 | Barueri
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